Результаты рассмотрения  обращений граждан в администрации Федоровского муниципального района  за 1-е полугодие 2012 года.
За 1-е полугодие 2012 года в администрацию района поступило и рассмотрено 34 письменные жалобы, что на 10 больше, чем за  1-е полугодие 2011 года.

Письменные жалобы поступили в адрес:

Главы администрации Федоровского муниципального района – 10;
Президента Российской Федерации – 7;
Председателя  ВПП «Единая Россия»  – 3;

Губернатора Саратовской области   – 5;
Правительства Саратовской области – 7;

Министерство  строительства  и ЖКХ Саратовской области – 2.
Поступило коллективных обращений за 1-е полугодие 2012 года - 4 (за аналогичный период  2011 года коллективные жалобы отсутствуют).

По всем письменным обращениям были приняты решения или заявителям даны разъяснения. Все заявители получили письменные ответы в установленный законом срок.
По тематике письменные обращения распределились следующим образом:

Вопросы ЖКХ и благоустройства – 13;

Вопросы улучшения жилищных условий – 3;

Вопросы состояния дорог и транспортного обеспечения – 9;

Вопросы сельского хозяйства, земельных и имущественных отношений – 1;

Вопросы социальной защиты, предоставления льгот и материальной помощи – 6;

         Вопросы здравоохранения- 2.
         Главой администрации района проведено  за  1-е полугодие 2012 года  14 приемов граждан, принято 52 человек,  заместителями главы администрации района проведены 18 приемов, принято 65 человек. Главой администрации района, заместителями проведено 13 выездных приемов, принято 61 человек.

         В отчетный период наибольшее число проблем у жителей района составило в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в сфере транспорта и дорожного хозяйства по вопросам состояния дорог в районе.
        По тематике обращения на личном приеме в администрации Федоровского муниципального района распределились следующим образом:

Вопросы ЖКХ и благоустройства – 24;
Вопросы улучшения жилищных условий -  11;

Вопросы состояния дорог и транспортного обеспечения – 6;

Вопросы сельского хозяйства, земельных и имущественных отношений – 10;

Вопросы социальной защиты, предоставления льгот и материальной помощи – 15;

Вопросы опеки и попечительства – 6;

Вопросы здравоохранения – 2;

Вопросы трудоустройства, трудовых отношений – 9;

Другие вопросы – 34.
Обращения, поступившие в администрацию района от жителей муниципальных образований района за  2011 год:

	МО
	Письменные обращения
	Личный прием

	Мокроусское
	11
	34

	Борисоглебовское
	1
	7

	Долинское
	1
	6

	Ерусланское
	1
	15

	Калдинское
	-
	2

	Калужское
	-
	-

	Мунинское
	5
	2

	Морцевское
	3
	2

	Николаевское
	-
	-

	Первомайское
	1
	10

	Романовское
	-
	6

	Спартакское
	2
	11

	Никольское
	7
	10

	Семеновское
	2
	2

	Федоровское
	-
	10

	Итого
	      34
	   117


Результаты рассмотрения обращений граждан в администрации Федоровского муниципального района за 1-е полугодие 2012 года:

Принято положительных решений – 53;

Даны разъяснения -98.

          В администрации района организовано проведение «Прямых телефонных линий», работает «телефон доверия», куда за 1-е полугодие 2012 год поступило 15 обращений граждан.
Совершенствуя работу с обращениями граждан, перед должностными лицами органов местного самоуправления района, руководителями структурных подразделений ставится задача о повышении ответственности за своевременное качественное рассмотрение обращений граждан, внимание и чуткость по отношению к людям. Население района регулярно информируется о практике работы с обращениями граждан, о результатах их рассмотрения.
Управляющий делами                                                                        С.В. Исмаилова
