Изучаем коммунальные услуги.

Коммунальные услуги -  деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях.

Данное определение содержится в Правилах предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 года № 307. 

Важно! Действие Правил распространяется на отношения, касающиеся предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим на законных основаниях в жилых помещениях как государственного и муниципального, так и частного жилищного фонда.

Указанными Правилами, кроме всего прочего, даны определения участников отношений по предоставлению коммунальных услуг, а также установлен порядок предоставления коммунальных услуг гражданам.
Исполнитель – юридическое лицо, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющий коммунальные услуги и отвечающий за обслуживание внутридомовых инженерных систем. При этом, исполнителем может быть управляющая компания, товарищество собственников жилья (ТСЖ), жилищно-строительный, жилищный или иной специализированный потребительский кооператив. Если же домом управляют собственники, то это может быть любая другая организация, которая предоставляет коммунальные услуги.
Потребитель - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Основной обязанностью исполнителя является  обеспечение жилья бесперебойным круглосуточным холодным и горячим водоснабжением, водоотведением, электроснабжением, газоснабжением, а в течение отопительного периода – отоплением. При этом условие о бесперебойности является лишь одной из составляющих параметров качества. Помимо требований, установленных в самих Правилах, услуги должны соответствовать санитарным и техническим требованиям, иным требованиям законодательства Российской Федерации, а также договора, содержащего условия предоставления коммунальных услуг. Отклонения от обязательных требований к качеству услуг не допускаются.
В случае  отступления исполнителем от гарантированного уровня качества услуг потребитель вправе требовать соразмерного снижения платежей за услуги. Условия снижения платы при снижении качества коммунальных услуг в настоящее время определяются согласно приложению N 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам.

Правила закрепляют  параметры отклонения от качества в температуре горячей воды, давлении сетевого газа, градусах/часах отопления, перерасчет за которые не производится.
Так, например, единовременный четырехчасовой перерыв в подаче холодной воды, относится к допустимой продолжительности, не влекущей изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества. Если перерыв превысит четыре часа, то за каждый час превышения размер ежемесячной платы будет снижаться на 0,15% размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или нормативов потребления. 
Также правовые последствия обнаружения потребителем недостатков в выполненной работе (оказанной услуге) регламентируются Законом № 2300-1 «О защите прав потребителей». 
Согласно п. 1 ст. 29 Закона № 2300-1 потребитель по своему выбору вправе требовать:

- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;

- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги (условия снижения указаны в Правилах);

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.

Кроме того, потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги, если в установленный договором срок недостатки оказанной  услуги не устранены исполнителем или обнаружены существенные недостатки (при предъявлении данного требования жителями многоквартирного дома нужно учитывать требования жилищного законодательства: решение принимается через специальный орган – общее собрание).
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги.
Порядок действий при непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества.

Первый шаг потребителя -  письменно или устно сообщить о некачественной услуге в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя с указанием своих данных: фамилии, имя, отчество и точный адрес проживания. Обязательно потребуйте у диспетчера сообщить регистрационный номер заявки, время приема, а также свои фамилию, имя и отчество. Возможно два варианта развития событий:
1) Диспетчер немедленно сообщает потребителю о причинах непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и делает соответствующую отметку в журнале регистрации заявок - указанное решение принимается лишь в том случае, если сотруднику аварийно-диспетчерской службы действительно известны причины неполадок. В этом случае отметки в журнале достаточно для признания исполнителем факта предоставления услуги ненадлежащего качества.
2) Диспетчер согласовывает с потребителем точное время и дату установления факта непредоставления коммунальных услуг или проверки качества предоставления коммунальных услуг - указанное решение принимается в том случае, если причины неполадок сотруднику аварийно-диспетчерской службы неизвестны. По результатам проверки исполнителем должен быть составлен акт, в который вносятся сведения о нарушении параметров качества, время и дата начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества. 
В случае, если стороны не пришли к единому решению, Правила предусматривают привлечение третьих лиц к составлению акта. В этом случае для оценки назначается другой день,  приглашаются представители государственной жилищной инспекции и общественного объединения потребителей.

Акт является юридическим основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств.
О процедуре предъявления претензии по некачественным услугам ЖКХ
Итак, факт предоставления услуги ненадлежащего качества установлен, и если исполнителем никаких действий не предпринято, Вы можете предъявить  претензию (лучше письменную) управляющей компании (ТСЖ, ЖСК), которая обслуживает дом. 

Претензия составляется как минимум в двух экземплярах. Один экземпляр обязательно остается у Вас. Информацию об управляющей компании, обслуживающей ваш дом можно получить из квитанции о квартплате.


Для контроля сроков ответа на ваше обращение и доказательства его наличия Вам лучше  подать его самостоятельно, в этом случае на Вашем экземпляре ставятся входящий номер, дата регистрации, штамп организации, Ф.И.О. и подпись лица, зарегистрировавшего документ;  или послать по почте заказным письмом с  уведомлением о вручении. В случае пересылки по почте Вы посылаете первый экземпляр и сохраняете уведомление о дате вручения.

В претензии четко изложите свое требование, которое Вы выдвигаете, ссылаясь на нормы закона.

Как правило, потребители, обращаясь с претензией к исполнителю, имеют цель снизить плату за некачественные услуги, а также возместить убытки, связанные с некачественным обслуживанием.


В этом случае основанием предъявления указанных требований будут соответствующие положения ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» и пункты 75, 76, 77  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Требования потребителя об уменьшении цены за оказанную услугу  подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования (ст. 31 Закона).


Само обращение с соответствующими  требованиями (претензия) составляется следующим образом:


-в правом верхнем углу указываются реквизиты управляющей компании (адрес и название), куда вы обращаетесь;


-затем указываете, от кого следует претензия, Ваши Ф.И.О., адрес и контактный телефон;


-отступив одну-две строки, пишите в центре «Претензия»;


-далее с новой строки следует описание проблемы;


-затем укажите свои требования, которые вы выдвигаете;


-в конце претензии напишите: «Прошу мои требования удовлетворить в досудебном порядке в сроки, установленные законом»


- обязательно надо расписаться и указать дату.
Порядок перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом помещении.
Частью 11 ст. 155 ЖК РФ закреплено право потребителя на перерасчет платы за период временного отсутствия. Порядок перерасчета содержится в разделе VI Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации №307 от 23.05.2006. Этим же разделом определены документы, подтверждающие временное отсутствие потребителей.  

Потребитель вправе претендовать на перерасчет размера платы при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по следующим видам коммунальных услуг: холодное водоснабжение; горячее водоснабжение; водоотведение; электроснабжение; газоснабжение при временном отсутствии в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд. 
Перерасчет размера платы за услугу по отоплению за период отсутствия потребителя не производится.
Исполнитель должен произвести перерасчет в течение пяти рабочих дней после получения заявления и отразить его результаты в платежном документе. Размер платы уменьшается пропорционально количеству дней временного отсутствия (дни выбытия и прибытия на место жительства не включаются в период отсутствия).

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия. Результаты перерасчета размера платы отражаются в платежном документе. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия  потребителя и (или) проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства. 

Документом, подтверждающим временное отсутствие потребителя,  согласно п. 56  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам может являться:

а) копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении;

в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в данных документах в соответствии с правилами их оформления), или их копии;

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии;

д) свидетельство о регистрации по месту пребывания;

е) справка организации, осуществляющей охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал;

ж) иные документы, подтверждающие временное отсутствие потребителя.

Заявление и один из  вышеперечисленных документов  необходимо направить в адрес исполнителя (управляющей организации, ТСЖ, ЖСК).  
Какие обязанности собственника квартиры по оплате жилья  в случае, если он в ней не прописан и не проживает?

В соответствии со ст.155 Жилищного Кодекса РФ не использование собственниками помещений не является основанием для невнесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги. Обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги возникает у собственника жилого помещения с момента возникновения права собственности на жилое помещение.
Оплата не производится  только за отдельные виды коммунальных услуг. Это, как правило, услуги, оплата за которые рассчитывается с учетом количества проживающих (зарегистрированных) лиц (горячее и холодное водоснабжение,  газоснабжение, электроснабжение и др.

Чтобы плата за коммунальные услуги не начислялась (при отсутствии приборов учета) исполнителю необходимо предоставить сведения об отсутствии проживающих (зарегистрированных) граждан в жилом помещении. 

Если в вашей квартире установлены приборы учета воды, газа, электроэнегрии, то оплата будет производиться по действительному объему потребляемых коммунальных ресурсов.

В каких случаях исполнитель вправе без предварительного уведомления потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг?

В Правилах предоставления коммунальных услуг гражданам указаны случаи, когда  исполнитель вправе без предварительного уведомления потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг, а именно:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение;

б) возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.
В других случаях ограничение или приостановление коммунальных услуг возможно лишь в случае соблюдения исполнителем определенного порядка, включающего в себя  обязательное уведомление потребителя о причинных приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также непосредственно перечень таких услуг.
Внимание потребителей!

В мае 2011 года Правительством РФ утверждены новые Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах (постановление № 354 от 06.05.2011г.), которые вступят в силу по истечении 2 месяцев со дня вступления в силу изменений, которые будут внесены в Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 N 306. На данный момент такие изменения официально не изданы. С момента вступления в силу «новых» Правил, «старые» Правила утрачивают свою актуальность. 

